SARSKILDA LEVERANSVILLKOR FOR ETIKETTINDUSTRIN 2010 (SLE 10)

Normalvillkor antagna 2010 av Etikettgruppen inom Grafiska Foretagens Férbund.
Villkoren, som anpassatstill de speciella forhallandena vid etikettproduktion, grundar
sig pa Allmanna leveransvillkor for grafiska prestationer 2010 (ALG 10) som
utarbetats av Grafiska For etagens Forbund i samverkan med Svenska

Forlaggar eforeningen, Svenska Tidningsutgivar efor eningen (Tidningsutgivarna),
Sveriges Annonsorer, Sveriges Kommunikationsbyr der och Sveriges Tidskrifter.

SLE 10 innehaller beprévade och balanserade normalvillkor sarskilt avpassade for avtal om
etikettproduktion. | klarhetens intresse tillrads parterna att i sina avtal uttryckligen hanvisa
till SLE 10.

1. Tillamplighet
1.1 SLE 10 géler for avtal om etikettproduktion.

1.2 Villkoren i SLE &r utbytbara (dispositiva), d v s villkoren géller om inte bestéllaren och
leverantdren uttryckligen kommit 6verens om annat. SLE reglerar inte uttbmmande
parternas inbordes réttigheter och skyldigheter; parterna forutsétts 5l va bestdmma
prestationens nérmare innehdll samt vid behov komplettera med andravillkor.

2. Fackmassig hantering

Grafiska prestationer — del- och tillaggsprestationer likaval som huvudprestationer — skall
fullgoras fackmassigt. Kravet pa fackméssighet stélls pa saval leverantéren som den grafiskt
kunnige bestéllaren. M ed fackméssighet forstas att leverantéren och bestallaren skall
fullgdra sina uppgifter enligt avtalet med den omsorg som kravs for en fullgod prestation.

3. Offert och accept

3.1 Leverantorens offert géller, med reservation for mellankommande avtal, under 30 dagar
réknat fran offertdatum, om annan tid inte angetts. Bestéllarens accept skal vara
leverantoren tillhandainom dennatid. Leverantoren har dock rétt att frantrada avtalet om en
sedvanlig kreditprovning vid avtaletsingaende visar att bestéllarens ekonomiska
forhdllanden & sidana att starka skal finns att anta att betalning inte kommer att skei rétt
tid.

3.2 | offerten skall leverantren beskriva den erbjudna prestationens innehall och parternas
dligganden sa fullstéandigt som majligt och bor dérvid tydligt hanvisatill SLE 10 och ange
eventuellatillagg till eller &ndringar i dessa

4. Tillhandahallande av materiel

Om bestéllaren skall tillhandahalla digital materiel eler annan produktionsmateriel skall
leverantdren i avtalet genom hénvisning till sin hemsida eller i sarskilt dokument tydligt
ange de krav som materielen skall uppfylla. Det dligger leverantoren att visa vilka krav som
angavs paleverantorens hemsida vid tidpunkten for avtaletsingaende. Anger leverantéren
inte nagra sarskilda krav far bestéllaren leverera materielen i den form som & normalt med
hansyn till den grafiska prestationen.



5. Tillaggspr estationer

Prestationer som inte angetts i parternas avtal och som leverantérer inte normalt fullgor for
att uppfylla kravet pa fackmassighet (tillaggsprestationer), avtalas sarskilt. Detta géller bl a
a) andringar och andra extra arbeten som bestéllaren beordrar

b) inte forutsedd forcering orsakad av forsenad materielleverans eller annan forsening pa
bestéllarens sida

c) andringar och andra dtgérder som leverant6ren tvingas vidtap g a att den materiel som
bestallaren Gverlamnat inte medger for leveranttren att fackmassigt utfora sin prestation.

6. Pris
6.1 Offererat eller avtalat prisinbegriper inte ersdttning for tillaggsprestation enligt punkt 4.
Avser leverantOren att debiterafor denna skall bestéllaren snarast méjligt informeras.

6.2 Priset innefattar inte mervardesskatt eller andra offentliga palagor. Bestéllaren svarar for
dessa aven nér de faststélls i efterhand.

6.3 Erforderligt transport- och skyddsemballage men inte returpallar ingdr i priset, om annat
inte avtalats.

7. Leverans och emballage
7.1 Leverans sker fritt leverantorens tillverknings- eller lagerstélle, om annat inte avtalats.

7.2 Vid leverans skall prestationen vara forsedd med emballage som skyddar mot
forutsebara skador vid transport till och vid 1&mplig forvaring hos bestéllaren.

8. Rik- och kostnadsfordelning

8.1 Leverantdren star ansvaret om prestationen eller anfértrodd produktionsmateriel forstérs
eller skadas fore leveransdagen, eller om dennainte &r bestdmd, den leveransdag som
meddelats bestdlaren i tid. Déarefter stér bestédllaren ansvaret.

8.2 Ansvarsfordelningen enligt punkt 7.1 géller dven transport samt kostnader for t ex vard,
forvaring och forsdkring av prestationen och anfortrodd produktionsmateriel.

9. Ansvar for reproduktionsr att
9.1 Saval besdlaren som leverantdren ansvarar for att de har rétt att utnyttja den
programvara, inbegripet vidarebearbetning, som erfordras for den grafiska prestationen.

9.2 Bestédllaren ansvarar gentemot leveranttren for att inga réttsliga hinder méter mot att
framstalla reproduktions- och tryckmedier efter original som bestéllaren tillhandahdller eller
att reproducera eller mangfaldiga tillhandahdllen materiel.

9.3 Ansvaret enligt punkterna 9.1 och 9.2 innebér att bestéllaren respektive leverantdren &
skyldig att for den andra partens rékning dels vidta erforderliga réttsliga och andra tgarder
nar tredje man gor gallande att intrang, skett i dennarétt, dels svara for eventuel It
skadestand till denne.

10. Under leverantor

10.1 Leverant6ren har rétt att helt eller delvis lata utfora prestationen hos underleverantér,
om inte bestéllaren uttryckligen begart att leverantdren gélv skall utfora prestationen eller
detta éjest framgdr av omstandigheterna.



10.2 Om bestéllaren eller leverantdren anlitar underleverantdr ansvarar de gentemot den
andra parten for underleverantorens prestation och évriga partsforpliktel ser som hérror fran
denne som om de sélvafullgjort prestationen.

11. Diskretionsskyldighet

11.1 Leverantoren & skyldig att iaktta diskretion i enlighet med vad god afférssed kréver
betréffande sina affarsrelationer med bestéllaren och sakinnehdllet i avtal ade prestationer.
Leverantren skall genom lampliga atgarder forsskra sig om att den egna personaen,
underleverantorer med personal och andra som fér insyn i verksamheten respekterar
diskretionsskyldigheten.

11.2 Om bestéllaren begér det, skall leverantoren vidta agéarder for att forhindrainsyn fran
obehodriga vid prestationens utférande. Leverantoren har darvid réit till erséttning for de
extra kostnader som atgarderna medfér, t ex sarskilda rutiner eller skyddsanordningar.

12. Offertmateriel

Leveranttren har rétten till offertmateriel i digital eller annan form som leverantdren pa eget
initiativ tagit fram och anvant i offertsyfte. Offertmottagaren far inte obehorigt vare sig sjalv
utnyttja eller 1&ta utomstdende ta del av sddan materiel och & skyldig att pa begéran
aterlamna materielen till leverantdren, om annat inte avtalats.

13. Aterlamnande och &tertagande av produktionsmateriel

13.1 Efter leverans av prestationen skall leveranttren till bestdllaren

a) aterlamna digitalt eller annan produktionsmateriel som bestdllaren stallt till forfogande
b) 6verlamna digitalt eller annan produktionsmateriel som leverantoren tagit eller |&tit ta
fram, forutsatt att parterna pafoérhand avtalat om i vilken form och pavilka villkor
materielen i fraga skall verlamnas.

13.2 Efter leveransdagen vidareforvarar leverantdren for bestéllarens rékning den
produktionsmateriel som avsesi punkt 13.1 under en tid av tre manader om inte annat
Overenskommes.

14. Betalning
14.1 Betalning skall ske inom 30 dagar fran fakturadatum.

14.2 Vid forsenad betalning utgdr dréjsmalsranta. Denna skall dverstiga Riksbankens vid
varje tidpunkt gallande referensréanta med 10 procentenheter, om annat inte avtalas.

15. Stallande av sakerhet

15.1 Om det visar sig att bestéllarens ekonomiska forhallanden & sadana att starka skél
finns att anta att betalning inte kommer att skei rétt tid, har leverantoren rétt att avbryta
produktionen eller pa leveransdagen hallainne prestationen i avvaktan pa att bestéllaren
stéller fullgod sakerhet. Underlater bestdllaren att gora detta utan drojsmal far leverantoren
héva avtalet.

15.2 Bestéllaren har motsvarande rétt att hdlla inne betalning, att krava fullgod sakerhet
respektive att hdva avtalet, om starka skal finns att anta att leverantoren inte kommer att
kunna fullgbra prestationen i rétt tid.



16. Pantratt

Leveranttren har pantrétt i prestationen och all bestéllarens egendom som han har i sin
besittning till sdkerhet for att bestéllaren fullgor sina skyldigheter. Om bestéllaren inte
fullgor dessaenligt avtalet, har leveranttren rétt att jalv reaisera panten palampligt sétt,
om lagliga hinder eller hinder enligt SLE-villkoren inte méter, och ur kopeskillingen técka
vad han har att fordra

17. Tillsvidareavtal

For tillsvidareavtal om fortl6pande eller periodiskt &erkommande prestationer, som binder

produktions- eller andra resurser hos leverantoren, & uppsagningstiden vid s k manads- och
kvartalsarbeten 3 manader och vid s k vecko- och 14-dagarsarbeten 6 manader, réknat fran

utgangen av den kalenderméanad da uppsagning skedde.

18. For sening och for seningspafdljder

18.1 Om prestationen inte levereras i tid och forseningen inte beror pa bestdlaren har denne
rétt till erséttning for direkta kostnader som forseningen medfort. Bestéllaren har dessutom
rétt att héva avtalet

a) om bestdllaren da avtalet ingicks gjort klart for leverantoren att leverans maste ske
punktligt pa avtalad dag, €ler

b) om det av avtalet eller av annan for leverantoren kand omstandighet klart framgar att
prestationen &r onyttig for bestéllaren efter viss tidpunkt och leveransinte skett
dessfdrinnan.

Forsening av delprestation vid avtal om successiv leverans medfor inte rétt att héva detta.

18.2 Om bestdllaren inte tillhandahdller sin materiel eller inte fullgor annan avtalad atgérd i
tid har leverantoren rétt till ersdttning for direkta kostnader som férseningen medfort. Om
forseningen medfor vasentlig olagenhet for leverantdren har denne aven havningsrétt.

18.3 Om leverantoren finner att leveranstiden sannolikt inte kan hallas skall bestéllaren
aviseras utan dréjsmdl. Orsaken till den befarade forseningen skall anges liksom nar
leverans kan ske. Medfor forseningen att prestationen blir onyttig for bestéllaren far denne
héva avtalet enligt punkt 18.1.

18.4 Motsvarande aviseringsskyldighet foreligger for bestéllaren vid befarad forsening med
att tillhandahdlamateriel eller att vidta annan atgard. Medfér forseningen vasentlig
olagenhet far leverantdren hava avtalet enligt punkt 18.2.

19. Kvalitetsfel

19.1 Som kvalitetsfel anses avvikelser och variationer i fraga om prestationens beskaffenhet
och egenskaper som enligt fackmassig bedomning inte utgdr en endast ringa avvikelse eller
ringa variation fran prov, forlaga eller liknande eller fran vad parterna avtalat, inbegripet vad
som foljer av SLE 10, eller som i Ovrigt kan anses vara avtalat med hénsyn till prestationens
art och karaktér.

19.2 Som kvalitetsfel ansesinte
a) avvikelser som beror pa att bestéllaren inte fullgjort sina dligganden enligt avtalet, t ex
lamnat felaktig materiel eller underlatit att beordra andringar eller réttelser.



b) att den dutliga prestationen innehdller felaktiga exemplar understigande 0,5 % av den
bestéllda upplagan savitt géller fel hanforligatill tryckningen och 0,5 % sdvitt gdler
vidarebearbetningsfel.

20. Pafoljder vid kvalitetsfel

20.1 Leveranttren skall genom reparation eller omleverans avhjdpafel i prestationen.
Avhjélpande skall ske med den skyndsamhet som omstandigheterna kraver. Bestéllaren har
dessutom rétt till erséttning for direkta kostnader.

20.2 Om prestationen kan anvandas for sitt andamal trots felet (icke allvarligt fel) far
leverantOren i stéllet for avhja pande gora ett prisavdrag som svarar mot felets betydelse,
savida kostnaden for avhjalpandet klart Gverstiger felets betydel se.

20.3 Om prestationen pa grund av felet inte kan anvandas for sitt andamd (allvarligt fel) och
ett avhjélpande av felet skulle ledatill en férsening som medfor att prestationen & onyttig
for bestéllaren, far denne, i stéllet for att kréva avhjépande, hiava avtalet och har dérvid rétt
till ersdttning enligt punkt 18.1.

20.4 Vid beddmningen av om ett fel & icke-allvarligt eller allvarligt skall sérskilt beaktas
prestationens grafiska art och karaktér, bl a kvalitetsniva, utformning och utforande, samt
anvandningsandamal och varde.

21. Vidarebear betningsfel

Om fel uppkommer da en prestation bearbetas vidare hos en leverantor har den som bestallt
vidarebearbetningen rétt att mot denna leverantor gora géllande felp&foljderna enligt
punkterna 20.1-3 betraffande hela prestationen; dock skall p&foljdernajamkas i den man
bestéllaren eler ndgon annan pa dennes sida & medansvarig till felet.

22. Upplagefel och upplageavvik el ser

22.1 Levererad upplaga far i fraga om antal avvikaintill 10% mer eller mindre an avtalad
upplaga sdvida inte annat avtalats.

22.2 Betalning skall erlaggas for det faktiskt levererade antalet exemplar inom ramen for
tilltna avvikelser enligt punkt 22.1.

23. Pafoljder vid upplagefel

Vid otillaten underupplaga (upplagefel) skall vad som sags i punkt 20.1 om leverantérens
avhjalpningsskyldighet tilldmpas. Vid icke-allvarligt upplagefel géler vad som sagsi punkt
20.2 om prisavdrag, varvid avdraget skall goras med ledning av foljandepriset. Vid allvarligt
upplagefel géller vad som sags om hévning i punkt 20.3 och erséttning i punkt 18.1.

24. L everantorensavhjalpningsr att

Vid kvalitets- och upplagefel har leveranttren rétt att pa egen bekostnad avhjalpa felet eller
bristen, om det kan ske utan vasentlig oldgenhet for bestéllaren. Vidarebearbetaren har en
motsvarande avhjalpningsrétt.

25. Ansvar for fel i produktionsmateriel

25.1 Bestéllaren svarar for kvalitets- och upplagefel som orsakas av fel i digital eller annan
produktionsmateriel som bestédlaren tillhandahdller eller som uppkommer vid 6verforing av
s&dan materiel.



25.2 Om leverantoren vid fackmassig kontroll av produktionsmateriel, som bestéllaren
tillhandahdllit, infor eller under produktionen uppmérksammar att detta & felaktig eller inte
kan anvandas sa som avsetts, skall leverantoren utan dréjsmal informera bestéllaren och
begéra dennes anvisningar. Bestdllaren & skyldig att varatillganglig under produktionstiden
vilken skall 6verenskommas mellan leverantoren och bestéllaren. Om leverantoren inte har
fullgjort sininformationsskyldighet har bestéllaren rétt till erséttning enligt punkt 18.1 vid
forsening respektive punkt 20.1 vid fel i prestationen.

25.3 Om leverantoren uppmérksammear fel eller icke-anvandbarhet som avses i punkt 25.2
far leverantoren omedel bart avbryta produktionen med rétt till erséttning for direkta
kostnader som avbrottet medfor.

25.4 Leverantoren svarar for skada som uppkommit pa bestallarens materiel vid
prestationens utférande. Bestéllaren svarar pa motsvarande sétt for skada pa leveranttrens
materiel.

26. Reklamation
26.1 Anmarkningar mot faktura skall goras utan dréjsmd efter mottagandet.

26.2 Anmarkningar mot forsening skall goras utan drojsma efter det att bestéllaren fick
ka&nnedom om forseningen.

26.3 Anméarkningar mot fel i prestationen skall goras utan oskaligt drojsmd efter
mottagandet. Vad som &r oskaligt drojsmal skall bedomas med hénsyn till prestationens
beskaffenhet och omfattning.

26.4 Meddelande enligt punkterna 26.1-3 skall innehdlla uppgift om vad som pétalas. Den
reklamerande har darefter att inom skalig tid &terkomma med sina krav.

27. Forcemajeure

Om prestationen inte kan fullgoras enligt avtalet pa grund av omstandigheter utanfor
leverantorens kontroll som denne inte skaligen kunnat forutse da avtalet traffades, utgor
detta grund for befrielse fran erséttningsskyldighet och andra paféljder. Motsvarande galler
vid forhinder pa bestéllarens sida. Om fullgorande forhindras mer an 2 manader har
leverantoren respektive bestdlaren rétt att frantrada avtalet genom skriftligt meddelande.

28. Begransning av skadestandsansvar

28.1 Leverantorens ersattningsskyldighet till bestéllaren géller endast direkt forlust, sdvida
inte leverantdren handlat grovt vardslost. Fransett vad som galler enligt punkt 21 ar
erséttningsbel oppet begrénsat till prestationens pris.

28.2 Som direkt forlust for bestédllaren anses bl a kostnader for att undersika prestationen,
extraforvarings- och transportkostnader, extratele- och resekostnader, kostnader for
reparations- och andra avhjapningsatgarder, prisskillnad vid forvarv av erséttningsvara fran
annan leverantor, kostnader for dvertidsarbete samt kostnader for tjanster fran utomstéende
fOretag.

28.3 For bestéllarens ersattningsskyldighet till leverantéren géller motsvarande
begransningar som for leverantrens enligt punkt 28.1.



28.4 Som direkt forlust for leverantdren anses bl akostnader for att undersoka fel i materid
som bestédllaren tillhandahéllit, extratele- och resekostnader, kostnader for dvertidsarbete,
kostnader for extra arbetskraft och kostnader for tjanster som hyrts in fran annat foretag.

29. Taleratt
Om bestéllaren vill fératalan mot leveranttren for fel i eller forsening av prestationen skall
talan vackas inom ett ar efter mottagandet.

Tolkning och tvistlésning

Grafiska Kammaren avger pabegaran utldtande om huruvida en viss grafisk prestation
utforts fackméssigt samt om hur leveransvillkoren i Gvrigt bor tolkas enligt god afférs- och
branschsed.
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